Protocolista

g TS,

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARANA

1EI N° 973/2011

‘"‘Dispoe scbre o tapo de atendimento ao

publico nas agéncias bancarias estabelecidas
no minicipio de Itarana, Espirito Santo e da
outras providéncias’.

O Prefeito Municipal de Itarana, Estadeo do Espirito Santo.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou € eu sanclono a sequinte el
Municlipal:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no municiplo de
Itarana, obrigadas a colocarem a disposi¢ac dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixa, a fim de gque 0s servicos sejam prestados am
tempo razoavel,

$ 1° - Nos termes do “caput” deste artigo, € considerade tempo razoavel
para atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apds feriados e nos 05
(clnco) primelrcs dias Utels de cada més.

§ 2° - 0 tempo de atendimento leva em consideracdo o fornecimentc normal e
essenclal a manutencdo das atividades bancarias tals come transmissao de
dados, pagamentos de duplicatas e cutros.

Art, 2° - Para comprovacdo do tempo de espera pelo usuario, a agéncia
bancaria fornecera o bilhete da senha de atendimento, onde deve constar
mecanicamente ¢ horario de recebimento da senha e manualmente © horaric que
se efetivar o atendimento ac cliente.

Parag —Deve © estabelecimento bancarico fixar em local vislivel o
M’ desta lel e tempo de permanéncia na fila, e telefone para denuncia.

Art., 3° - Caberd ao cidadao denunciar ao Orgao Fiscalizador do Municipio de
ITtarana, © descumprimento desta lei pelo estabelecimento bancaric, juntando
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0s documentos comprobatdérics e, se possivel, nomes e  enderecos das
testemunhas.

Art. 4° - O ndc cumprimento das disposicdes desta lel sujeitara ac infrator
as segulntes sangdes administrativas:

I - Adverténcia;
IT - multa de 100 VRIMI (Valor de Referencia do Tesourc Municipal de

ITtarana), Unldade Fiscal do Municipio de Itarana;
IIT - suspensdac do Alvara de BMuncionamento, apdés a 3¢ (tercelra)

reincldéncia.

Art. 6° - As sangdes administrativas nao impedem que o cidaddo adote
medidas judiclals contra o estabeleclmento bancario que infringir esta lei.

Art., 7° - 0Os estabelecimentos bancarics tém o prazo de 90 (noventa) dias, a
contar data da pupblicagac desta lel, para se adaptarem as suas disposicoes.

Art. B® - O Poder Executive, através da Secretaria competente, enviara
copias desta Lel, as agéncias bancarias estabelecidas no municipio de
1tarana.

Art., 9° - Esta lel entra em vigor na data de sua publicacao.
REGISTRE-SE. PUBLIQUE~-SE. CUMPRA-SE.

Gabinete do Prefeito Municipal de Itarana/ES, 14 de outubro de 2011.

Prefeito Municipal
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